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DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche
per I'Orientamento e la Formazione

UNIONE EUROPEA
FONDO SOCIALE EUROPEO
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2/06/2009 dalla Regione Puglia — Assessorato
fiche per lo Sviluppo, il Lavoro e I'Innovazione —

al FSE, dallo Stato e dalla Regione Puglia
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DATI SINTETICI PROGETTO

AZIENDE OSPITANTI STAGE

MISURA | POR PUGLIA 20002006 MIS. 3.14 “ Promozione della partecipazione femminile al l AZIENDA | _ INDIRIZZO
mercato del lavoro” Azione d “Percorsi integrati e individualizzati per il recupero ¢ la Drion Viaggi Sl ?“‘ gggg?ﬁ;&? F. Dﬁﬁ’f’so n. 96/ gf tel O
transizione al lavoro delle donne, anche in condizione di disagio sociale” - A e
Global Discovery Travel by Elas s.r.1. Foggia - via G. Matteotti n. 42 - t
TITOLO | Tecnico delle attivita ricettive ed assimilati (operanti in un sistema tutistico locale) 0881.755392 - e-mail: roberta.ditulli
QUALIFICA | Tecnico del turismo integrato (arte, sport e natura) - Cod. Istat 3.4.1.1 Hotel Europa s.a.s. di Cicolella Giuseppe Foggia - via Monfalcone n.
ENTE | REGIONE PUGLIA (D.D. n. 930 del 12/06/2009) fax: 0881/720228 e-mait
FINANZIATORE Hotel Mercure Cicolella Gest. S.T.A.C. Stl
FONTIDI | FONDO SOCIALE EUROPEO - FONDO DI ROTAZIONE di cui all’att. 5 della legge n.
FINANZIAMENTO | 183/87 - REGIONE PUGLIA
ENTE ATTUATORE | Smile Puglia, Agenzia per la formazione e lo sviluppo locale con sedi accreditate dalla Nicotel Gargano
Regione Puglia (delibera della Giunta Regionale n. 2023 del 29/12/2004)
BACINO | (obiettivo 1) Puglia — Provincia di Foggia Nuova Daunia s.r.l. Ufficio Viaggi ¢ Turismo X 0881.709836 -
TERRITORIALE DI
INTERVENTO
- Palace Lucera Hotel ontecorvino Km 3 - tel.
PERIODO DI | da Settembre 2009 a Magg10 2010 - e-mail: info@palacelucera.it
REALIZZAZIONE
DURATA | 600 ore Piano Paradiso di G. Zullo S.R 2 Piano Paradiso - tel 0881.964763 fax
DESTINATARI | 18 donne disoccupate o inoccupate in possesso di licenza media, con esperienza nel settore it peppeahe:
di riferimento, in condizione di svantaggio sociale.
COSTO | €194.020,00
DESTINATARIE
sono state:
18 allieve
FINALITA’ DEL CORSO

Il corso ha condotto alla qualificazione del Tecnico delle attivita ricetti
assimilati (operanti in un sistema turistico locale), figura tecnico/ges
specializzata in grado di:

Donne inoccupate o disoccupate

7 in possesso del Diploma di scuola secondaria di secondo grado
1 in possesso di Diploma di scuola secondaria di ptimo grado

Compresa trai 19 e 154 anni

18 donne

- accogliere, informare ed assistere il turista in entrata;
- stimolare, informare e supportare nelle scelte il turista in en
promuovendo le attrattive locali ed i servizi ad esse correla

2 di Castelluccio Valmaggiore
1 di Lesina
1 di Lucera

tesidenza

4



LABORATORIO ) [ IL MODELLO DI FORMAZIONE

Attraverso l'attivazione del LABORATORIO LOCALE PER LA DEFINIZIONE Ilmodello utilizzato & centrato su un approccio sistemico “‘competenc
DEL STL (Sistema Turistico Locale) DELLA PROVINCIA DI FOGGIA é stata costituito da un processo ricorsivo di diverse fasi interdipendenti
realizzata una prima bozza di CARTA della PROVINCIA DI FOGGIA per un con propri output standardizzati, integrabili con quelli delle a
TURISMO SOSTENIBILE e COMPETITIVO che costituira un valido strumento spensabili per assicurare la qualita del sistema formativo.
di programmazione per gli operatori locali, una prima ipotesi di pre- Nella tabella successiva viene illustrato il sistema formati
fattibilita del STL della nostra Provincia. componenti costitutive (fasi, modalita di attuazi
hanno svolto I'attivita).

STRUMENTI DI Data/ora - PARTECIPANTI OUTPUT
PARTECIPAZIONE Dutata - Sede | FASI | MODALITA’ DI ATTUAZI
1 focus group- Giovedi 21 Comuni di: Foggia, San Giovanni VISIONE INTEGRATA Analisi del Territorio Dalla fase di attivazione del progett
Osservazione e analisi gennaio 2010 Ore Rotondo, Castelluccio Valmaggiore, DEI PROCESSI DI - svolgimento del percorso formati
dei territorio 9.30 - 12 ore - Sala Roseto Valfortore, Orsara di Puglia, LAVORO PER LO Laboratorio locale ricerca specifica ed ¢ stato att
Consigliare del San Marco in Lamis, San Severo SVILUPPO TURISTICO per la definizione (descritto successivamente).
Comune di Foggia DEL TERRITORIO della STL della
1 workshop tematico — Mercoledi 10 Comuni di: Foggia, Cerignola, INDIVIDUAZIONE Provincia di Foggia
Strategie di intervento febbraio 2010 Castelluccio Valmaggiore, Lesina; INTEGRATA DELLE Promozione La presente azione
pet potenziare il Ore 9.30 - 12 ore - Esperti del settore; Allieve del corso STRATEGIE DI diffusione dell'in
tutismo Sala Consiliare del INTERVENTO PER LO del bando di E  AZIENDE
Comune di Foggia SVILUPPO TURISTICO
DEL TERRITORIO
1 planning for real — Febbraio-Marzo Aziende pattner coinvolte nella fase di REALIZZAZIONE Selezione il\fll\l/ff SPIESGLIA
Realizzazione della 2010 - 16 ore - stage INTEGRATA DELLE
CARTA PER per un sede di Foggia LINEE GUIDA PER LO
TURISMO Smile Puglia SVILUPPO TURISTICO
SOSTENIBILE e DEL TERRITORIO
COMPETITIVO SMITLE PUGLIA
1lavoro di gruppo di Venerdi 12 marzo Comune di Foggia, Presidente del CONDIVISIONE
condivisione delle 2010 Ore 9.00 - 5 Comitato per 'imprenditoria femminile INTEGRATA DELLA
proposte ed ore - Sala della Camera di Commercio di Foggia; CARTA PER LO
elaborazione finale Consiliare del Coop Fortore Habitat, Cooperativa SVILUPPO TURISTICO un’azione di convergenza | ALMA SAS
Comune di Foggia Nous DEL TERRITORIO di aula e metodologie
1 CONFERENZA Venerdi’ 21 Enti locali, Pro loco, imptese operanti PRESENTAZIONE
STAMPA di output - maggio 2010 Ore nel turismo, associazioni di promozione DELLA CARTA -
presentazione dei 9.00 - tersitoriale, parti sociali, Dirigenti di OPERATIVA DEL #atraverso 8 fask DOCENTI ¢ AZIENDE
risultati finali 5 ore - Hotel settore, organi di stampa TURISMO SOSTENIBILE 260 ore. svolto in St’mtmre turistiche
Cicolella Mercure e COMPETITIVO ?

lla durata di 40 ore, svolte nelle seguenti

*** Nota : i report dettagliati degli incontri sono disponibili on line sul sito N I i
www.pugliatouring.it ’

o “Borsa del Turismo religioso”; Manfredonia
“Nicotel Gargano”; Lucera (Fg) presso “Palace
otel”; Castellaneta Marina (Ta) presso “Nicotel
e Corato (Ba) presso “Nicotel Wellness”.

azione ¢ stata effettuata in sinergia con la fase di | SMILE PUGLIA
tamento formativo. Dopo wuna prima fase di | QUANTA, Agenzia per il Lavoro,
oscenza delle allieve effettuata dall’ente attuatore tramite | S.p.A.
itivi, sono state svolte anche con I'apporto di
le seguenti attivita:
vitae e lettera di

internet
dei cv




ARTICOLAZIONE DIDATTICA

MODULO

DOCENTE

Inglese tecnico applicato alle strutture ricettive
(ore 40)

Dott.ssa Giarnetti Mariachiara - Docente di lingua
inglese, titolare di agenzia di viaggi e tutismo, guida e
interprete turistica.

Informatica e societa dell'Informazione (ore 20)
Gestione amministrativa e controllo di gestione (ore 15)
L'offerta di servizi nel turismo religioso (ore 12)

Dott. Taronno Salvatore - Consulente del settore
turistico-alberghiero, esperienza pregressa nella direzione di
agenzie turistiche

Tecnica turistico-alberghiera con particolare  attenzione
all'utilizzo di pacchetti informatici specifici (ore 30)

Dott. De Santis Gaetano - Direttore “Nicotel Gargano”
di Manfredonia (Fg)

L'offerta di servizi nel turismo folkloristico (ore 12)
L'offerta di servizi nel turismo enogastronomico (ore 12)
L'offerta di servizi nel turismo culturale (ore 12)

Dott. D'Amico Antonio - Giornalista della “Gazzetta del
Mezzogiorno”, consulente della “CDP Service” di San

Severo (Fg)

Quadro giutidico ed economico di riferimento (ore 5)

La normativa in materia di sicurezza ed igiene sul posto di
lavoro (ore 5)

L' offerta di servizi nel turismo balneare (ore 12)

Dott.ssa Di Tullio Roberta - Amministratore unico della
“FElas Srl.”, esperienza pregressa nella direzione di agenzie
turistiche

Tecnica turistico-alberghiera con particolare attenzione
all'utilizzo di pacchetti informatici specifici (ore 20)

Dott. Vivo Antonio - Direttore “Palace Lucera Hotel” di

Lucera (Fg)

Sviluppo locale sostenibile (ore 5)
L'offerta di servizi nel turismo ambientale (ore 12)

Dott.ssa Daniela Ugliola - Presidente “Fortore Habitat
Cooperativa sociale”, cooperativa operante nel settore
turistico

1l marketing e la cura del cliente (ore 15)

Dott.ssa Pizza Patrizia - Responsabile Area Event,
Comunicazione e Marketing societa di servizi della “Elas
Stl”

Modalita di diffusione delle informazioni ai clienti (ore 20)

Dott. Andrea Dolce — Direttore tecnico di agenzia viaggi e
turismo

L' offerta di servizi nel turismo del benessere (ore 12)
Tecniche di ricerca delle informazioni dell'offerta turistica
del territorio (ore 12)

Analisi dei fabbisogni del turista (individuazione delle
richieste in un'ottica target oriented) (ore 15)

Dott. Guglielmi Angelo Raffaele - Esperto del settore
turistico regionale, esperienza pregressa nella direzione
agenzie turistiche e nella formazione del settore turistic

Reti pubbliche e private (ore 14)

Dott. Russi Vincenzo - Referente di Area
“Promuovitalia Stl”, esperienza pregressa
e consulenza nel settore turistico

METODOLOGIA DIDATTICA

Coerentemente a quanto detto in precedenza si comprende come la formazione n
concretizza in un intervento di formazione in aula e non puo semplicemente consi
un‘azione di trasferimento di conoscenze dal docente alle allieve. Piuttosto |
un‘azione ben pit complessa di creazione di un gruppo d’aula in grado di
diffondere competenze, coinvolgendo i partecipanti ed attivandoli
nuo processo di scambio di conoscenze competenze ed esperie
Il progetto di formazione e stato quindi rappresentato da
creare una rete tra i soggetti per divulgare e contestuali
lato, e sviluppare relazioni, da sperimentare diretta
si mantengono anche al termine dello specifico
continuo di diffusione dei saperi. Benché
lungo un asse temporale, dall’analisi dei
zazione intervento, & bene rapprese
informazioni provenienti da una
altre. In particolare I'approcci
elementi che descriviam
dell’approccio tradizi

realizzre in tutte le
tradizionale per alcuni
contrapponendoli a quelli

AZIENDE OSPITANTI STAGE

INDIRIZZO

San Severo - via F. D’Alfonso n. 96/A - tel 0882.333402
fax. 0882.333403 - e-mail: drionviaggi@drionviaggi.it
Foggia - via G. Matteotti n. 42 - tel. 0881.580163 fax.
0881.755392 - e-mail: roberta.ditullio@email.it

Foggia - via Monfalcone n. 52 - tel. 0881/721057 - 721743
fax: 0881/720228 e-mail: info@hoteleuropafo

ia.com

Foggia - viale XXIV Maggio n. 60 - tel. 0881/566111 fax:
0881/778984 - e-mail: info@hotelcicolella.it

Manfredonia - Strada Statale 89 , km 174 - tel. 0884.549448
- e-mail: manfredonia@anicotelhotels.com

Foggia - via Batra n. 73 tel 0881.722126 fax 0881.709836 -
e-mail: info@gtours.it

Palace Lucera Hotel

- S.P. 5 per Pietra Montecorvino Km 3 - tel.
2 fax. 0881.539240 - e-mail: info@palacelucera.it

Piano Paradiso ia Piano Paradiso - tel 0881.964763 fax

info@peppezullo.it




