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Destinazione Puglia

Indagine tra | Tour Operators e | mediatori informali di
comunita in Germania, Svizzera e Francia
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BlaNpereiaiial ELET0gENE0, comPrendente Trour Operators e Agenti
LB LIE e anche mediatori informali piccoli imprenditori e
25001): Bntildella comunita italianal nei vari paesi

SRSVivzelakrUinalventina di contatti, prevalentemente rivolti al tessuto
5500 Sativo e alla realta di plccola impresa espressione della
somunita italiana che si rivolge alla promozione del turismo e
dElfimportazione di prodotti pugliesi

il

==L »«EI-“ Fanciar una ventina di contatti, molto eterogenei (presenti sia i TO
=== Jocali, che i mediatori di comunita)

==& Germania: una decina di contatti con T.O. locali specializzati e
generalisti, € una ventina di interviste a migranti italiani che hanno
scelto la destinazione Puglia al loro rientro in Germania




Destinazione Puglia oggi:

i € accorda atto che, a parte alcuni centri e in
particolare I'area del Gargano, la Puglia sia una destinazione
“minore” e “da scoprire” nel panorama turistico italiano

Le potenzialita della Puglia vengono generalmente giudicate
rilevanti, articolabili su piu” segmenti e interessanti dai Tour
Operators (e non solo dagli esponenti di comunita)
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Tutti indistintamente evidenziano I'assenza di una politica di
“marketing” della destinazione da parte delle istituzioni
locali (tale assenza appare enfatizzata nel confronto con
quanto avviene per destinazioni assimilabili, come Calabria
e Sicilia)
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[SErdemandarturistica esistente:

VRERELLUYE coerente con duella effettuatal in Puglia
- F‘L’r

Eligeitna forte differenziazione per segmenti...
SNENeiCOLOMIa thial demanda veicelata dal IO (Viaggl orgarizzati,
2 Iridlirizza ga8gjzll5ideg, ahlaraalizl iyl ch Ol SEe el CL)
WIEVEcliza ae/ loursategrat) mare+tenitoror, com. una prima
SOOPECNUE)E Cllid) d arte. el del patrimonio culturale minore) e
rJoma'rfé‘ SRdividuale”, che era ben rappresentata nella ricerca
reelliZZzle N leco, che si rivolge prevalentemente alle localita

sostiere (Soled-mare), e in parte e rappresentata da turisti “alla
=5 ~@perta auto-organizzati. Quest’ultimo segmento appare
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== maggiormente interessato dalla mediazione informale della

Cm—

= comunita migratoria

Altre localita Vieste

19% 14%

’ Gallipoli
Lecce 10%
g% | (—

I turisti in Puglia: la / »-

distribuzione dei nostri :
intervistati & rappresentativa Alberobello Manfredonia
in Pp 7% 12%

del quadro globale Ostuni
6% Martina Franca Mattinata
10% 14%

...integrati da singole attrazioni escursionistiche...

Un limitato numero di poli turistici,




N compenenti turistiche...
PEIRSHIaZIoNIdiyprovenienzea"

o Svizzarz cal ttirisene el figncre? cllz

(ol ‘Iica2|one delle nicchie (turismo familiare,
efmrtﬂ , tUrismoe gastro-culturale...)

NEET; manla Unai domanda articolata, divisa tra

= il [Fi5mMOo autogestito e tour organizzati
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( “tUristi di ritorno™ intervistati al rientro in Germania fanno
emergere una realta simile a quella indagata in Puglia, che
dialoga poco con |'immagine fornita dai grandi T.0O.)

® Erancia: il turista “alla scoperta” (itinerari) -

usa I T.0. ma gestisce il viaggio anche da solo, cerca servizi,
per potersi organizzare
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o= | err}: dinerdella Puglla e veicolatal in modo; informale; (in guesto senso
OJ’JI‘rJ g areal N migratora) senzar sIster tICIta IAMedo
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SpEIteEIstCe (1hf Germania emerge comungue un ruolo dell’ENIT piu”
v]s]b]leﬁ

IMPO) Esteril propongono la destinazione Puglia auto-organizzandosi e
gubilVedoere loro reti locali, o addirittura la mediazione di altri
0] 1spondent| di altre regioni italiane

rh_m|g||or promozione finiscono per farla i turisti che hanno scelto la

== destinazione Puglia: la soddisfazione al rientro & in genere elevata, il

= rapporto qualita/prezzo di alberghi e ristoranti giudicato accettabile, se
non: bueno / ottimo (pur non collocandosi la Puglia nelle fasce

economiche di mercato)

Viene in generale evocata la mancanza di strutture e “mentalita” locali
che permettano di pensare all'ampliamento del mercato (viaggi “fuori
stagione” problematici nelle localita di turismo intensivo, viaggi /ow
cost impossibili per assenza di voli e service locale)
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DESHIIEzZIENE; Puglia:
R

Niertre deboli nella letitrafaegli' operatori

£

- Mare Assenza di “immagine’

jlm_ Accesso difficile senza

ricorrere al mezzo privato
Cibo (mancanza di voli)

Potenzialita da scoprire Service di sistema carente
Nessuna integrazione delle

Genuina gentilezza
J offerte




-anti, ospitalita, alberghi: la promozione, pur

operatori iﬁterv'tati. -

bocciatura sui servizi. In tale ambito si manifestano i
bisogni formativi: saper fare rete, integrare le
offerte, familiarizzarsi con gli standard richiesti
dal turista europeo, saper organizzare
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“Corritrliceir2® B Plgliel el drelrice gtigolied, doprla g denlassz) wlnlarie ees €o)e) Vel e e
NEEEIENGIVErSIiCare e oliferte HVeIGENHOS] a pIti“aree di'domanda
Olenizzareliniormazione e offrirel la disponibilita di mezzi veloci e a basso costo
sINiESPOTerdallE Iocalital europee di provenienza appaionos pre-condizioni' su cuil e
HEGESEENONEVerare a parere unanime degli intervistati
VENGEarttibtaviartna ricetta condivisa per ampliare il mix di clientela: emerge la
iEnEenza del 0. a privilegiare i flussi di massa (low cost, offerte last minutes,
el IREEMENtO) Stagione organizzato, specializzazione di nicchia: dal turismo religioso
_ clqUEllordelrwellness e dell’avventura), mentre all'opposto i mediatori informali di
cOMUNItarappaiono piu” propensi a sviluppare un approccio integrato di sistema:
= inal paletta ampia di offerte organizzabili in pacchetti modulari, rivolgendosi al
= tUrista tuttorsommato prevalente oggi in Puglia: famiglie e singoli che auto-
organizzano il viaggio (vedi anche la rilevanza dei canali come Internet emersa nel
corso dellindagine in Puglia)

L'interesse nei confronti della cultura alimentare locale afppare diffuso e crescente,
|

soprattutto tra i tedeschi; per gli operatori e peraltro difficile pensare alla
valorizzazione di tale interesse nella forma di sostegno all’'export mirato di prodotti,
perche a loro giudizio non esiste nei paesi di provenienza dei turisti la capacita di
individuare e valorizzare marchi regionali di origine (I'immagine trainante e quella
della “cucina italiana”, se non “mediterranea” in generale)




Piu® turismo... ma per quale sviluppo?

2 della Puglia una destinazione turistica di SUCCEsSO.. . fimanendo
di per terra -

are la fedelta dei turisti che scelgono la Puglia: non dimentichiamo la
» /ale di piu’ per 4 ragioni fondamentali: acquista di
N0 servirlo (e p|u accomodante e flessibile), € il miglior veicolo
0, € meno sensibile alla variabile prezzo
‘tutte le opportunita dello shifting del consumo turistico (J. Ejarque,
lal modello 3S (Sun, sea,sand and sex) al modello 3L (Landscape, leasure,

n

. ‘.‘f; la Puglia ci pare gia oggi attragga potenzialmente turisti interessati al
& secondo approccio, pur se manca di un insieme coordinato di servizi in grado di

= supportare il modello

- _-.

Your holiday, your choice: la Puglia, meta gia oggi di un turismo eterogeneo di
persone “alla scoperta”, puo’ scommettere sulla “personalizzazione della
standardizzazione”, che sembra rappresentare la nuova frontiera del marketing della
destinazione turistica — per far questo deve darsi una struttura di servizi in grado di
offrire le risorse del territorio (ricettive, naturali, culturali, agroalimentari, antropiche)
in modo “integrabile”, componibile flessibilmente in pacchetto dal turista medesimo




Piu’ turismo... ma per quale sviluppo?

emergere attese differenziate, che si raccordano a modelli
to differenziati, sintetizzabili in:

*hard”: la Puglia € una meta minore che ha potenzialita di sviluppo
granc = a; servono investimenti massicci (ma |
ano |ncert|), una base esiste gla (turlsmo costiero, struttura ricettiva
; vanno riqualificate e dotate di servizi piu’ sofisticati le localita trainanti, si
e sui grandi T.O. intensificando la promozione. Questo approccio
-g:“ etti moltiplicatori (indotto turistico) potenzialmente elevati, ma riserva
Pazio per la piccola iniziativa imprenditoriale locale (se non nel service minore e

pproccm “soft”: la Puglia € e rimarra una destinazione “minore”, ma aperta a un
pubbllco vasto e eterogeneo: va valorizzata in questa dimensione; si deve far perno
sulle nicchie esistenti e attivabili, puntando sulla personalizzazione delle offerte, sulla
loro differenziazione e nel contempo sulla loro integrazione “modulare” (necessario
percio’ un service di sistema all'incoming); questo approccio promette effetti meno
spettacolari ma potenzialmente distribuiti sul territorio, a seconda delle capacita
imprenditive che si sapranno / potranno attivare; la risorsa emigrazione puo’ giocare
un ruolo chiave a piu’ livelli: mediazione informativa e formativa, messa a disposizione
di spazi ricettivi, investimenti e partenariati micro-imprenditoriali...




Non dimen?%el resto che l'indagine in Puglia, ha fatto emergere
D-organizzazione del soggiorno, costruita sul passaparola
ntato anche dalla presenza di connazionali all’estero),
senta la modalita di gran lunga prevalente allo stato attuale di
mento sul mercato della “destinazione Puglia
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Tour Cataloghi  Enti turistici Fiere Mass Stampa Internet  Esperienze Consigli di  Consigli Consigli ~ Parenti in
operators media precedent amici conoscenti conoscenti Puglia
italiani pugliesi
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50152 emigrazione
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ANIHONLE dE e—testlmonlanze raccolte ifz) ] turlstl intenvistatilini Puglia, che evidenziavano, il
ruolo inforrrzle drgoriia cloczita clell ric)re ddiiZzaenitufsioeraliie=ergenizzato
VEISONENEIT ) e emersa Ia d|5|nforma2|one In"materia degli operatori e il lore scetticismo
sullzr gess |I|ta difattivare |a risorsal emigrazione a sostegno della destinazione turistica

Molte di qJ- JESt0) scetticismo) ci pare frutto della dicotomia esistente oggi tra turismo
ejielizzetor==cnena minor peso, si rivolge spesso occasmnalmente alla Puglia, e si rivolge a
EENHIE e eI LUSG auto- -gestito, che rappresenta la quota piu” 5|gn|f|cat|va di arrivi e
PIEsEZE, ertendenzialmente piu “fedele alla destinazione Puglia, € esso stesso piuttosto
SEQTIENLALO

) ;;J“ﬂ OrSel emigrazione appare rilevante nel sostenere questo secondo tipo di turismo; la sua
EiilEnzarnen e tuttavia organizzata (se non sporadicamente) e si sviluppa attraverso canali
= infermelif essa alimenta il circolo virtuoso della fidelizzazione: si conosce la Puglia incuriositi
o “.?3'31 “coIIega italiano”, che da le indicazioni “giuste” sul come organizzare e vivere il

spggiorno; al rientro raccoglie il feed-back e consolida I'interesse verso la destinazione
turistica pugllese (grazie al livello mediamente elevato di soddisfazione di chi e rientrato)

LLarrisorsa emigrazione puo’ giocare un ruolo importante dentro ai 3 assi di sviluppo ricordati
ini precedenza: essa ci pare abbia gia oggi un ruolo rilevante nei meccanismi diffusi di
scoperta e fidelizzazione alla destinazione Puglla se opportunamente organizzata (essa
stessa come componente del “sistema”) puo” aiutare a promuovere una Puglia di itinerari
soft “modello 3L senza che siano necessari particolari investimenti (far forza sui canali
informalil di indirizzo della domanda e sui potenziali di ricettivita dlffusa attivabili a sostegno
del patrimonio gia presente nelle aree a voca2|one turistica), puo contribuire alla
personalizzazione della standardizzazione, puo’ contribuire all'apprendimento di sistema che
Si deve realizzare nell'area dei servizi
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